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АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«ДЕМИДОВСКИЙ РАЙОН» СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 11.09.2013 № 449
О внесении изменений в Инструкцию 
о порядке рассмотрения обращений граждан в Администрации муниципального образования «Демидовский район» Смоленской области

В связи с приведением в соответствие с Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» Инструкции о порядке рассмотрения обращений граждан в Администрации муниципального образования «Демидовский район» Смоленской области, Администрация муниципального образования «Демидовский район» Смоленской области

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в Инструкцию о порядке рассмотрения обращений граждан в Администрации муниципального образования «Демидовский район» Смоленской области, утвержденную постановлением Администрации муниципального образования «Демидовский район» Смоленской области от 30 мая 2011 года № 190 «Об утверждении Инструкции о порядке рассмотрения обращений граждан в Администрации муниципального образования «Демидовский район» Смоленской области», следующие изменения:

1.1. Пункт 1.1 раздела 1. «Общие положения» дополнить абзацем следующего содержания:

«Установленный настоящей Инструкцией порядок рассмотрения обращений граждан распространяется на правоотношения, связанные с рассмотрением  обращений объединений граждан, в том числе юридических лиц.»;

1.2. Пункт 2.3 раздела 2. «Порядок информирования о рассмотрении обращений» изложить в новой редакции:

«2.3. Информация об установленных для личного приема граждан днях и часах, о контактных телефонах, телефонах для справок сообщается по телефонам: 8(48147) 4-11-44, 2-21-16:

- размещается на Интернет – сайте Администрации;

- в газете «Поречанка».»;

1.3. Абзац 2 подпункта 3.5.7 пункта 3.5 изложить в новой редакции:

«- если в обращении не указаны фамилия или почтовый адрес гражданина, по которому должен быть направлен ответ, или адрес его электронной почты - если ответ должен быть направлен в форме электронного документа;»;

1.4. Абзац 6 подпункта 3.5.7 пункта 3.5 изложить в новой редакции:

«- если в обращении содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом не приводятся новые доводы или обстоятельства (может быть принято решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и раннее направляемые обращения направлялись в Администрацию, с уведомлением о данном решении гражданина, направившего обращение);»;

1.5. Абзац 2 пункта 4.5 раздела 4 «Организация личного приема граждан Администрацией» изложить в новой редакции:

«Время ожидания личного приема граждан не должно превышать 15 минут.».
2. Данное постановление подлежит официальному опубликованию в газете «Поречанка».

3. Данное постановление размещается на Интернет-сайте Администрации муниципального образования «Демидовский район» Смоленской области.
Глава Администрации муниципального 

образования «Демидовский район»
Смоленской области







        А.Ф. Семенов

