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АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
«ДЕМИДОВСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ» СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 14.07.2025 № 796   
Об утверждении Административного
регламента предоставления
муниципальной услуги «Предоставление
пользователям автомобильных дорог
местного значения информации о состоянии
автомобильных дорог»
В соответствии  с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Администрация муниципального образования «Демидовский муниципальный округ» Смоленской области
                                                ПОСТАНОВЛЯЕТ:
           1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления муниципальной услуги   «Предоставление   пользователям    автомобильных    дорог
местного значения информации о состоянии автомобильных дорог.
2.  Признать утратившими силу:
         - постановление Администрации муниципального образования «Демидовский район» Смоленской области от 14.11.2017  №  874 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог (в черте Демидовского городского поселения Демидовского района Смоленской области)»;
          - постановление Администрации муниципального образования «Демидовский район» Смоленской области от  29.06.2018  №  428 «О внесении изменений в  Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог (в черте Демидовского городского поселения Демидовского района Смоленской области)»;
         - постановление Администрации муниципального образования «Демидовский
 район» Смоленской области от 02.07.2018 №434 «О внесении изменений в   
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения о состоянии автомобильных дорог (в черте Демидовского городского поселения Демидовского района Смоленской области)»;
        - постановление Администрации муниципального образования «Демидовский район» Смоленской области от 11.11.2020 №700  «О внесении изменений в  Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог (в черте Демидовского городского поселения Демидовского района Смоленской области)».
          3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Поречанка» и разместить на официальном сайте Администрации муниципального образования «Демидовский муниципальный округ» Смоленской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы муниципального образования «Демидовский муниципальный округ» Смоленской области — начальника отдела А.А. Романькова.
 Глава муниципального образования 

«Демидовский муниципальный округ»                                                   С.В. Николаев      
 Смоленской области                                         
УТВЕРЖДЕН
постановлением Администрации муниципального образования «Демидовский муниципальный округ»   Смоленской области 
                                                       от 14.07.2025 № 796
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги
«Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог»
1. Общие положения
1.1.  Предмет регулирования административного регламента
предоставления муниципальной услуги
Настоящий Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результата  предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги, определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) Администрации муниципального образования «Демидовский муниципальный округ» Смоленской области (далее - Администрация) при предоставлении муниципальной услуги. 
1.2. Описание заявителей, а также физических и юридических лиц,                  имеющих право в соответствии с федеральным и (или) областным                      законодательством, муниципальными нормативными правовыми актами либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном                                             законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени при взаимодействии с Администрацией, иными органами местного самоуправления и организациями при предоставлении муниципальной услуги

Получателями муниципальной услуги являются: физические и юридические лица (далее – заявитель). При предоставлении муниципальной услуги от имени заявителя вправе выступать законный представитель или представитель по доверенности (далее также – заявитель), выданной и оформленной в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.
1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги
1.3.1. Сведения о месте нахождения, графике работы, номерах контактных телефонов, адресах официальных сайтов и адресах электронной почты                              Администрации, структурных подразделений Администрации и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги:
Место нахождения: Смоленская область, г. Демидов, ул. Коммунистическая, д. 10.
Почтовый адрес Администрации (для направления документов и письменных обращений): 216240, Смоленская область, г. Демидов, ул. Коммунистическая, д. 10.
Администрация (структурное подразделение Администрации) осуществляет прием заявителей в соответствии со следующим графиком:
	Понедельник
	с 8.00 до 17.00

	Вторник
	с 8.00 до 17.00

	Среда 
	с 8.00 до 17.00

	Четверг
	с 8.00 до 17.00

	Пятница
	                        с 8.00 до 17.00


	Перерыв: с 13.00 до 14.00 

	Выходные дни – суббота,  воскресенье.


Контактные телефоны:
приемная Главы муниципального образования «Демидовский муниципальный округ» Смоленской области: (48147) 4-11-44; 
заместитель Главы муниципального образования «Демидовский муниципальный округ» Смоленской области – начальник отдела жилищно-коммунального хозяйства Администрации муниципального образования «Демидовский муниципальный округ» Смоленской области: (48147) 4-15-44;
Отдел по градостроительной деятельности, транспорту и дорожно-коммунальному хозяйству Администрации муниципального образования «Демидовский муниципальный округ» Смоленской области: (48147) 4-56-58.
Адрес официального сайта Администрации в сети Интернет: http://demidov.admin-smolensk.ru, адрес электронной почты:  demidov@admin-smolensk.ru.  
1.3.2. Информация о местах нахождения и графиках работы в месте предоставления муниципальной услуги, структурных подразделений Администрации и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги размещается:
1) в табличном виде на информационных стендах в месте предоставления муниципальной услуги;
2) на официальном Интернет-сайте Администрации:             http://demidov.admin-smolensk.ru в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет);
3) в средствах массовой информации: в газете «Поречанка»,
4) на региональном портале государственных услуг.
1.4.3. Размещаемая информация содержит также:
1) извлечения из нормативных правовых актов, устанавливающих порядок и условия предоставления муниципальной услуги;
2) текст Административного регламента с приложениями;
3) блок-схему (согласно Приложению № 1 к Административному                 регламенту);
4) перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;
5) порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги.
1.3.4.
Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в форме индивидуального и публичного информирования.
1.3.5. При информировании заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги специалист сообщает информацию по следующим вопросам:

1) о категории заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги;

2) о перечне документов, требуемых от заявителя, необходимых для получения муниципальной услуги;

3) о требованиях к заверению документов и сведений;

4) о входящих номерах, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства заявления и прилагающиеся к ним материалы;

5) о необходимости предоставления дополнительных документов и сведений.
1.3.6.
При ответе на телефонные звонки специалист должен называть фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование структурного подразделения, предложить гражданину представиться и изложить суть вопроса.
Специалист при общении с заявителем (по телефону или лично) должен корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи.
Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат.
Специалист, осуществляющий устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, не вправе осуществлять информирование заявителя, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги и прямо или косвенно влияющее на индивидуальное решение гражданина.
Специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, должен принять все необходимые 
меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. В случае невозможности предоставления полной информации специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для него время для устного информирования по интересующему его вопросу.
1.3.7.
Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги при письменном обращении гражданина в Администрацию или структурное подразделение, предоставляющее муниципальную услугу, осуществляется путем направления ответа почтовым отправлением.
При индивидуальном письменном информировании ответ направляется заявителю в течение 30 дней со дня регистрации обращения.
1.3.8. Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.
1.3.9. Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации  в средствах массовой информации, на официальном сайте Администрации, а также на информационных стендах в местах предоставления услуги.
1.3.10. Заявитель имеет право на получение сведений о стадии прохождения его обращения.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги
Наименование муниципальной услуги – «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог».
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
2.2.1. Муниципальную услугу предоставляет Администрация муниципального образования «Демидовский муниципальный округ» Смоленской области.
Уполномоченным структурным подразделением Администрации по                     предоставлению муниципальной услуги является отдел по градостроительной деятельности, транспорту и дорожно – коммунальному хозяйству Администрации муниципального образования «Демидовский муниципальный округ» Смоленской области.
2.2.2. Для предоставления муниципальной услуги не требуется обращения в  иные органы государственной власти, органы государственных внебюджетных                  фондов, органы местного самоуправления, организации и учреждения.
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является: письменный ответ, содержащий информацию о состоянии автомобильных дорог, а также размещение информации о состоянии автомобильных дорог на официальном сайте Администрации в сети «Интернет» или отказе в предоставлении муниципальной услуги.

2.3.2. Процедура предоставления муниципальной услуги завершается получением заявителем письменного ответа, содержащего информацию о состоянии автомобильных дорог.
В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги заявителю       направляется письменное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин такого отказа по почте или в форме электронного       документа. 
2.3.3. Результат предоставления муниципальной услуги может быть передан заявителю в очной форме в бумажном виде.
2.3.4. При очной форме получения результата предоставления                                   муниципальной услуги заявитель обращается в Администрацию лично. При                      обращении в Администрацию заявитель предъявляет паспорт гражданина            Российской Федерации или иной документ, удостоверяющий личность.
2.3.5. При очной форме получения результата предоставления муниципальной услуги заявителю выдается документ, заверенный рукописной подписью                            специалиста по делопроизводству.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 календарных  дней со дня регистрации запроса (заявления, обращения) и комплекта документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги специалистом по делопроизводству.
2.4.2. При направлении заявителем заявления с приложением всех                          необходимых документов по почте, срок предоставления  муниципальной услуги отсчитывается от даты их поступления в Администрацию (по дате регистрации).
2.4.3. При направлении заявления с приложением всех необходимых                         документом в электронном виде, срок предоставления муниципальной услуги                       отсчитывается от даты их поступления в Администрацию (по дате регистрации).
2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 

2.5.1. Для предоставления муниципальной услуги заявитель предоставляет следующие документы:

1) заявление (по форме, указанной в приложении № 2 к Административному регламенту);

2) документ, удостоверяющий личность.

2.5.2. Запрещено требовать предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

2.5.3. Запрещено требовать предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении Администрации в соответствии с нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными нормативными правовыми актами.

2.5.4. Документы, представляемые заявителем, должны соответствовать следующим требованиям:
1) тексты документов написаны разборчиво;
2) фамилия, имя и отчество (при наличии) заявителя, его адрес места жительства, телефон (при наличии) написаны полностью;
3) в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений;
4) документы не исполнены карандашом.
2.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
2.6.1. Отсутствие документов, предусмотренных пунктом 2.5.1 настоящего Административного регламента, или предоставление документов не в полном объеме.
2.6.2. Документы не соответствуют требованиям, установленным пунктом 2.5.4  настоящего Административного регламента.
2.6.3. Предоставление заявителем документов, содержащих ошибки или противоречивые сведения.
2.6.4. Заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
В предоставлении муниципальной услуги заявителю отказывается в случае, если запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа.
2.8. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах),                  выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги

Для предоставления муниципальной услуги не требуется получения иных услуг.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении                          муниципальной услуги, и способы ее взимания

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата                     предоставления муниципальной услуги
2.10.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов на получение муниципальной услуги - 15 минут.
2.10.2. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги - 15 минут.
2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении                                 муниципальной услуги

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении                                       муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
2.11. Требования  к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с                               образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для                             предоставления каждой муниципальной услуги
2.11.1. Прием граждан осуществляется в специально выделенных для предоставления муниципальных услуг помещениях.
Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан. Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.
2.11.2. При возможности около здания организуются парковочные места для автотранспорта.
Доступ заявителей к паковочным местам является бесплатным.

2.11.3. В помещениях для ожидания заявителям отводятся места, оборудованные стульями, кресельными секциями. В местах ожидания имеются средства для оказания первой медицинской помощи и доступные места общего пользования (туалет).
2.11.4. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются стульями и столами для оформления документов.
К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан.
На информационных стендах, а также на официальном сайте Администрации в сети Интернет размещается следующая обязательная информация:

1) номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты Администрации;

2) режим работы Администрации;

3) графики личного приема граждан специалистами;

4) настоящий Административный регламент.
2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
Качественной предоставляемая муниципальная услуга признается при предоставлении услуги в сроки, определенные п. 2.4 настоящего Административного регламента, и при отсутствии жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.
2.13. Особенности предоставления муниципальной услуги в                                     электронной форме
2.13.1. Запросы и обращения могут быть направлены в форме электронных               документов с использованием информационно-телекоммуникационных сетей                  общего пользования, в том числе сети Интернет.
2.13.2. Запросы и обращения, поступившие в Администрацию в форме                   электронного документа, подлежат рассмотрению в порядке, установленном                     настоящим Административным регламентом для письменных обращений. В                       обращении заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя,                        отчество (последнее - при наличии) - для граждан или наименование юридического лица (организации) - для юридических лиц и иных организаций, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Заявитель вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документ и материалы или их копии в письменной форме.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Блок-схема предоставления приведена в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.
3.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1) прием и регистрация документов;
2) рассмотрение заявления и оформление результата предоставления                        муниципальной услуги;
3) выдача результата предоставления муниципальной услуги заявителю                      (информации).
3.3. Последовательность и сроки выполнения административных
 процедур, а также требования к порядку их выполнения
3.3.1. Прием и регистрация документов
3.1.1. Основанием для начала административной процедуры приема и регистрации документов является обращение заявителя с заявлением и приложенными к нему документами лично в Администрацию, либо поступление заявления с приложенными документами в Администрацию по почте, по информационно-телекоммуникационным сетям общего доступа, в том числе с использование информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая Единый портал и (или) Региональный портал.
3.1.2. Специалист Администрации, ответственный за ведение делопроизводства, регистрирует заявление в установленном порядке, копию заявления с отметкой о регистрации передает заявителю.
3.1.3. Срок выполнения указанных в пункте 3.1.2 настоящего подраздела административных действий не должен превышать 15 минут.
3.1.4. Зарегистрированное в установленном порядке заявление и прилагаемые к нему документы специалист Администрации, ответственный за ведение делопроизводства, передает Главе муниципального образования на резолюцию в соответствии с правилами ведения делопроизводства.
3.1.5. После резолюции Главой муниципального образования специалист приемной Администрации, ответственный за ведение делопроизводства, передает заявление с резолюцией Главы муниципального образования и прилагаемые к нему документы в отдел Администрации, к полномочиям которого относится подготовка и выдача информации о состоянии автомобильных дорог.
3.1.6. Максимальный срок выполнения административной процедуры, предусмотренной настоящим подразделом, не должен превышать 1 рабочий день.
3.1.7. Обязанности специалиста Администрации, ответственного за ведение делопроизводства, должны быть закреплены в его должностной инструкции. 
3.1.8. Результатом административной процедуры, указанной в настоящем подразделе, является регистрация заявления, передача заявления о подготовки информации о состоянии автомобильных дорог и прилагаемых к нему документов с резолюцией Главы муниципального образования в отдел Администрации, к полномочиям которого относится подготовка информации о состоянии автомобильных дорог.
3.3.2. Рассмотрение заявления и оформление результата предоставления                        муниципальной услуги
Основанием для начала процедуры рассмотрения обращения заявителя и 
оформление результата предоставления муниципальной услуги является получение специалистом, уполномоченным на рассмотрение обращения заявителя, принятых документов.
При получении запроса заявителя,  специалистом:
1) устанавливает предмет обращения заявителя;
2) проверяет наличие приложенных к заявлению документов, перечисленных в пункте 2.5.1 настоящего Административного регламента;
3) устанавливает наличие полномочий Администрации по рассмотрению обращения заявителя.
В случае если предоставление муниципальной услуги входит в полномочия Администрации и отсутствуют определенные пунктом 2.7 настоящего Административного регламента основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, специалист, ответственный за рассмотрение обращения заявителя, готовит в двух экземплярах проект информации (результат предоставления муниципальной услуги) заявителю.
Результатом административной процедуры является подписание Главой муниципального образования  решения о предоставлении муниципальной услуги или в отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.3.3. Выдача результата предоставления муниципальной услуги заявителю (информации) 

Основанием для начала процедуры выдачи результата предоставления муниципальной услуги (информации) является подписание Главой муниципального образования соответствующих документов и поступление документов для выдачи заявителю специалисту, ответственному за выдачу документов.

Информацию о состоянии автомобильных дорог или отказ в предоставлении 
муниципальной услуги регистрирует специалист, ответственный за делопроизводство, в соответствии с установленными правилами ведения делопроизводства.

Информацию о состоянии автомобильных дорог или отказ в предоставлении муниципальной услуги с присвоенным регистрационным номером специалист, ответственный за выдачу документов, направляет заявителю почтовым направлением либо вручает лично заявителю под роспись, если иной порядок выдачи документа не определен заявителем при подаче запроса.

Копия документа, содержащего информацию вместе с оригиналами документов, представленных заявителем, остается на хранении в Администрации.

Результатом предоставления муниципальной услуги является: письменный ответ, содержащий информацию о состоянии автомобильных дорог или отказ в предоставлении муниципальной услуги.
Продолжительность административной процедуры не более 3-х рабочих дней.
Приложение № 1                                      
 к Административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения  информации о состоянии автомобильных дорог»
Блок-схема
последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги
	Поступление заявления

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Проверка соответствия документов, требованиям установленным пунктами 2.5.1, 2.5.4 настоящего Административного регламента
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	Документы не соответствуют

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Регистрация поступление запроса в соответствии с установленными правилами делопроизводства
	
	Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Направление документов на рассмотрение 
Главе муниципального образования
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Решение об отказе предоставлении муниципальной услуги
	
	Подготовка проекта Информации (результат предоставления муниципальной услуги) заявителю

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Выдача итогового документа заявителю

	
	
	
	
	
	
	
	
	


                                                                    Приложение № 2
  к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения  информации о состоянии автомобильных дорог»
ФОРМА
Главе муниципального образования «Демидовский муниципальный округ» Смоленской области
                                                                                    ___________________________________________ 
(Ф.И.О.)
                                                                                     ________________________________________________________________
                                                                                                                             ________________________________________________________________,                                                                                                                    
                                                                                     (Ф.И.О. заявителя полностью) 
                                                                                   проживающего по адресу: ______________
                                                                        ____________________________________,
                                                           контактный телефон ___________________
заявление
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
«___» _________20__г.                    ____________ /______________________/
                                                                                                                       подпись                                           
