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 Основной формой взаимодействия граждан с органами исполнительной власти и подведомственными им учреждениями являются письменные и устные обращения граждан. Порядок указанного взаимодействия, в том числе совершения гражданами юридически значимых действий, определяется Федеральным законом от 21 ноября 2011 года № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации», Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», областным законом Смоленской области от 20.06.2013 № 66-з «О бесплатной юридической помощи в Смоленской области».

Типичными юридическими ошибками при обращении граждан за получением бесплатной юридической помощи являются:
1) непредставление или представление гражданином не в полном объеме документов, подтверждающих принадлежность гражданина к одной из категорий граждан, имеющих право на получение бесплатной юридической помощи; 
2) обращение гражданина за бесплатной юридической помощью по вопросу, не имеющему правового характера;
3) обращение гражданина с вопросом, не относящимся к компетенции органа исполнительной власти Смоленской области или подведомственного ему учреждения; 
4) гражданину ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов;
5) в письменном обращении, направленном по почте, не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес;
6) обжалуется судебное решение;
7) в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.


