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АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«ДЕМИДОВСКИЙ РАЙОН» СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от    17.04.2014   №   186

О внесении изменений в Административный

регламент «Предоставление информации об

образовательных программах и учебных планах,

рабочих программах учебных курсов, предметов,

дисциплин (модулей), годовых календарных 

учебных графиках»

В соответствии с Федеральным законом  от  27 июля 2010 года   № 210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Администрация муниципального образования «Демидовский район» Смоленской области

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести  в Административный регламент «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках», утвержденный постановлением Администрации муниципального образования «Демидовский район» Смоленской области от 16.11.2011 № 439 следующие изменения: 

          1.1. Подпункт 1.3.8 пункта 1.3 раздела 1 «Общие положения» изложить в новой редакции:

         «1.3.8 Индивидуальное устное информирование граждан осуществляется специалистами Отдела по образованию, а также муниципальных образовательных учреждений при обращении граждан за информацией:

          а) при личном обращении;

          б) по телефону.

          Работник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для предоставления полного ответа на поставленные вопросы, а в случае необходимости с привлечением других специалистов. Время ожидания граждан при индивидуальном устном информировании не может превышать 15 минут. Индивидуальное устное информирование каждого гражданина специалист осуществляет не более 15 минут.

В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое удобное для гражданина время для устного информирования.

Звонки от граждан по вопросу информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы Отдела по образованию или муниципального образования учреждения. Разговор не должен продолжаться более 15 минут.».  

1.2. Пункт в) подраздела 2.3 раздела 2 «Стандарт предоставления муниципальной услуги» изложить в следующей редакции:

«в) Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации;».

1.3. Пункт г) подраздела 2.3 раздела 2 «Стандарт предоставления муниципальной услуги» изложить в следующей редакции:

«г) Федеральный закон от 31.05.2002 № 62-ФЗ «О гражданстве Российской Федерации»;».

1.4. Пункт е) подраздела 2.3 раздела 2 «Стандарт предоставления муниципальной услуги» изложить в следующей редакции:

«е) Федеральный закон от 25.07.2002 № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации»;».

1.5. Подраздел 2.3 раздела 2 «Стандарт предоставления муниципальной услуги» дополнить подпунктом о) следующего содержания:

«о) Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».».

1.6. Раздел 5 «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих» изложить в новой редакции:

«5 Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги должностными лицами, муниципальными служащими органа, предоставляющего муниципальную услугу в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Информация о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих размещается

1) на информационных стендах в кабинете специалиста, оказывающего муниципальную услугу;

2) на Интернет-сайте Администрации: http: //www.demidov@admin.smolensk.ru в информационно телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет);

3) в региональной государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Смоленской области».

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документа либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.4 Заявитель вправе подать жалобу в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию муниципального образования «Демидовский район» Смоленской области, в Отдел по образованию Администрации муниципального образования  «Демидовский район» Смоленской области (далее — органы, предоставляющие муниципальную услугу), в письменной форме или в электронном виде. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.5. Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте либо принята при личном приеме заявителя.

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

5.6. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя — физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя — юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) или почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений — в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.11. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган или должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

5.12. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, в судебном порядке.».

2. Приложение №1 к Административному регламенту «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках» изложить в новой редакции согласно приложению.

3. Настоящее постановление опубликовать в газете   «Поречанка».

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации муниципального образования «Демидовский район» Смоленской области   Т.Н. Крапивину.

Глава Администрации муниципального

образования «Демидовский район» 

Смоленской области                                                                                      А.Ф. Семенов

	
	Приложение

к постановлению Администрации муниципального образования «Демидовский  район»                                             Смоленской области

от   17.04.2014   №   186

 Приложение №1

к Административному регламенту

 «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных 

учебных графиках»




СПИСОК

учреждений муниципального образования 

«Демидовский район» Смоленской области,

предоставляющих муниципальную услугу

	Наименование учреждения
	Почтовый

адрес
	E-mail
	контактные телефоны

	Отдел по образованию Администрации муниципального образования «Демидовский район» Смоленской области
	216240

Смоленская область,

г.Демидов,

ул.Коммунистическая, д.10
	demidov@ admin.sml
	4-17-56

4-18-86

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г.Демидова Смоленской области
	216240

Смоленская область,

г. Демидов,. ул.Вакарина, д.10
	shool1dem@rambler

 HYPERLINK "mailto:1dem@ramble"
.ru

	4-13-35

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 г.Демидова Смоленской области
	216240

Смоленская область, г.Демидов, ул.Октябрьская, д.9
	EDUDEM

2@rambler.ru
	4-23-80

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение Пржевальская средняя общеобразовательная школа Демидовского района Смоленской области
	216270

Смоленская область, Демидовский район, пос. Пржевальское,

ул. Советская, д.3
	mouprzhevalskajasosh@rambler.ru
	2-62-64

2-64-38

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение Заборьевская средняя общеобразовательная школа Демидовского района Смоленской области
	216261

Смоленская область, Демидовский район, д.Заборье,

пер.Школьный, д.4
	Zaborje_shkola@mail.ru
	2-33-11

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение Дубровская средняя общеобразовательная школа Демидовского района Смоленской области
	216252

Смоленская область, Демидовский район, д.Дубровка,

ул. Школьная, д.4
	petrovpyoter@yandex.ru
	2-43-17

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение Холмовская № 1 основная  общеобразовательная школа Демидовского района Смоленской области
	216244

Смоленская область, Демидовский район, д.Центральная Усадьба,

ул.Дорожная, д.3
	usadbadivo@rambler.ru
	2-46-52

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение Бородинская основная общеобразовательная школа Демидовского района Смоленской области
	216255

Смоленская область, Демидовский район, д.Борода,

ул.Школьная, д.2
	mou_boroda@rambler.ru
	2-36-23

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение Верхне-Моховичская основная общеобразовательная школа Демидовского района Смоленской области
	216260

Смоленская область. Демидовский

район, д.Верхние Моховичи,

ул.Школьная, д.1
	sk_moh@

rambler.ru
	2-47-10

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение Михайловская основная общеобразовательная школа Демидовского района Смоленской области
	216265, Демидовский район, д.Михайловское,

ул.Центральная, д.33
	mih_scool@

rambler.ru


	2-49-60

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение Шаповская основная общеобразовательная школа Демидовского района Смоленской области
	216262,Демидовский район, д.Шапы,

ул.Боровая, д.15
	schkola_sp@

rambler.ru


	2-45-10



